
第 1 のフレームワーク 

顧 客 起 点 の 経 営 構 造
『 顧 客 起 点 の 経 営 』西 口 一 希 著（日経 B P ）P 6 3 に 掲 載

顧客数 単価 頻度 変動費 固定費
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複 数 の 顧 客 戦 略（ W H O ＆ W H AT ）と
手 段 手 法（ H O W ）の 関 係

『 顧 客 起 点 の 経 営 』西 口 一 希 著（日経 B P ）P 1 1 8 に 掲 載

顧客数 単価 頻度
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第 1 のフレームワーク 
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顧 客 戦 略（ W H O ＆ W H AT ）
『 顧 客 起 点 の 経 営 』西 口 一 希 著（日経 B P ）P 1 0 5 に 掲 載

第 2 のフレームワーク 



経 営 対 象と顧 客 戦 略 の 接 続
『 顧 客 起 点 の 経 営 』西 口 一 希 著（日経 B P ）P 6 5 に 掲 載
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第 2 のフレームワーク 



5 s e g s
『 顧 客 起 点 の 経 営 』西 口 一 希 著（日経 B P ）P 9 9 に 掲 載
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5 s e g s カスタマーダイナミクス
『 顧 客 起 点 の 経 営 』西 口 一 希 著（日経 B P ）P 6 7 に 掲 載

第 3 のフレームワーク：基 礎 編



9 s e g s
『 顧 客 起 点 の 経 営 』西 口 一 希 著（日経 B P ）P 2 0 5 に 掲 載
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9 s e g s カスタマーダイナミクス
『 顧 客 起 点 の 経 営 』西 口 一 希 著（日経 B P ）P 6 7 に 掲 載
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第 3 のフレームワーク：応 用 編



カスタマーダイナミクス・顧 客 戦 略（ W H O & W H AT ）
『 顧 客 起 点 の 経 営 』西 口 一 希 著（日経 B P ）P 2 3 5 に 掲 載
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記 入 用


